Индивидуальный предприниматель <> 
Адрес:  <>. Тел.: <>
E-mail<>


ДОГОВОР № У1С-11  на оказание услуг (работ) по Обслуживанию программных продуктов

серии «1С: Предприятие 8.x.» и программных продуктов, имеющих сертификат «1С: Совместимо».

г. Ижевск
                                               «01» октября 2012
<> именуемый в дальнейшем "Исполнитель", в лице <>, действующего на основании Свидетельства <> с одной стороны, и ________________именуемый в дальнейшем "Заказчик", в  лице __________________ действующего на основании Устава с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказывать услуги (работы) по обслуживанию программных продуктов серии "1С: Предприятие 8.X" и программных продуктов, имеющих сертификат «1С: Совместимо» (далее ПП), указанных в приложении №1 и в копии регистрационных анкет, прилагаемых к данному договору, в объеме и порядке, предусмотренном настоящим Договором.

II. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1 Исполнитель обязуется оказывать услуги (работы) по обслуживанию ПП:

2.1.1 Отслеживание изменений в типовых конфигурациях и релизах ПП и уведомление об этом Заказчика. В случае изменения форм документов, проводок и настроек программ, вызванного изменениями в законодательстве, если эти изменения получены от авторов ПП (от фирмы «1С» и партнеров) Исполнитель по заявке Заказчика доставляет файлы с изменениями в офис Заказчика и обновляет ПП;

2.1.2 Консультация по работе с ПП в офисе Заказчика;

2.1.3 Проведение регламентных операций: тестирование и исправление БД;

2.1.4 Настройка ПП.

2.2 По письменному указанию Заказчика, Исполнитель обязан вносить изменения в используемые Заказчиком настройки ПП:

2.2.1 Настройка интерфейсов и прав доступа;

2.2.2 Изменение плана счетов, при условии работы стандартных форм отчетностей;

2.2.3 Редактирование и модификация существующих форм и отчетов;

2.2.4 Создание новых отчетов и обработок, расширяющих функциональность системы;

2.2.5 Изменения в модулях, не влияющие на принципы работы основных алгоритмов настройки (проведение документов и глобальный модуль);

2.2.6 Создание новых объектов конфигурации, при условии, что это не влечет за собой изменение схем документооборота или структуры бизнес-процессов;

2.3 Услуги (работы) по п.2.1 и 2.2 выполняются одним или несколькими ответственными представителями Исполнителя.

2.4 Исполнитель несет ответственность за качество произведенных им настроек ПП.

2.5 Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия настоящего Договора в случае сбоя в созданных Исполнителем настройках ПП в процессе их эксплуатации все услуги (работы) по восстановлению работоспособности программы будут выполнены силами и за счет Исполнителя. Основанием для проведения таких услуг (работ) является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базе данных.

2.6 Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе ПП в части не подвергавшейся настройке Исполнителем, либо элементов ПП, не подвергавшихся настройке. В данном случае все услуги (работы) по диагностике и восстановлению работоспособности программного продукта выполняются за счет Заказчика.

2.7 Исполнитель гарантирует Заказчику соблюдение конфиденциальности сведений по вопросам экономической безопасности, полученных в результате работы.

2.8 Специалист Исполнителя обязан прибыть к Заказчику не позднее чем в течение 2 (двух) рабочих дней с момента поступления заявки в офис Исполнителя по номерам <>. В случае возникновения разногласий между Заказчиком и Исполнителем из-за неверно переданной заявки, дальнейшее обслуживание Заказчика, по согласию обеих сторон, будет вестись только посредством телефонограммы, переданной через факс.

III. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1 Заказчик обязуется обеспечить Исполнителю свободный доступ к компьютерам, необходимым для проведения услуг (работ), предусмотренных настоящим Договором.

3.2 Заказчик обеспечивает Исполнителю своевременный доступ к информации, необходимой для сопровождения ПП.

3.3 Заказчик обязан использовать лицензионное программное обеспечение.

3.4 В процессе эксплуатации ПП Заказчик обязан ежедневно создавать архивную копию базы данных, с тем, чтобы исключить потерю данных по независящим от Сторон причинам, а также для возможности восстановления базы данных в случае сбоя. Архивная копия создается и хранится Заказчиком на магнитном носителе, отличном от носителя рабочей базы данных.

3.5 В случае сбоя ПП произошедшего по вине Заказчика, все работы (услуги) по диагностике и восстановлению работоспособности выполняются за счет Заказчика.

3.6 Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество работ (услуг), выполняемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.

3.7 Заказчик обязан оплатить услуги (работы) Исполнителя в размере и сроки, указанные в настоящем договоре.

3.8 Заказчик обязан подписывать Исполнителю «Листы учета рабочего времени и содержания оказанных услуг», а так же «Акты приемки-сдачи работ (услуг)» по мере их представления. 

3.9 Заказчик, в день подписания договора, обязуется предоставить Исполнителю письменное распоряжение – Список представителей Заказчика, уполномоченных правом подписи «Листов учета рабочего времени и содержания оказанных услуг» и «Актов приемки-сдачи работ (услуг)». В случае внесения изменений в состав списка представителей, Заказчик обязуется письменно уведомить Исполнителя, до начала фактического оказания услуг (работ).  

IV. УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ И содержание оказанных услуг,  Порядок приемки-сдачи работ (услуг)

4.1 Работа специалиста Исполнителя в офисе Заказчика учитывается по времени, проведенному у Заказчика, но не менее 1 часа, со второго часа квант времени при оценке работы составляет 0,5 часа (30 минут), с округлением в большую сторону.

4.2 Учет рабочего времени и оказанных услуг ведется Сторонами путем составления  и подписания «Листов учета рабочего времени и содержания оказанных услуг». 

4.3 «Листы учета рабочего времени и содержания оказанных услуг» подписываются уполномоченным представителям Заказчика в день оказания услуг (работ) и содержат следующие сведения:

4.2.1 Дату составления;

4.2.2 Фамилию специалиста (специалистов) Исполнителя,  оказавших услугу (работу);

4.2.3 Перечень  и содержание оказанных услуг (работ) и указания на необходимость их продолжения, либо на их завершение и приемку настроек Заказчиком;

4.2.4 Количество затраченного рабочего времени.

4.2.5 Замечания о недостатках в работе.

4.4 Указанные «Листы рабочего времени и содержания оказанных услуг», с одной стороны, являются документами, подтверждающими факт приемки оказанных услуг (работ), а с другой – определяют объем подлежащего оплате рабочего времени.

4.5 Приемка-сдача выполненных работ осуществляется по Актам приемки-сдачи работ, в которых отражают количество затраченного рабочего времени и стоимость выполненных работ (услуг), определенную в порядке, зафиксированном в разделе 5 настоящего Договора.

4.6 Акты приемки-сдачи работ составляются и подписываются уполномоченными представителями Сторон в день выполнения работ и скрепляются печатями.

4.7 В случае отсутствия у Заказчика печати в день выполнения работы (услуги), заполняется третий экземпляр Акта приемки-сдачи работ, который с одной стороны, является документом, подтверждающим приемку выполненных работ (проведенных настроек), а с другой – определяет объем подлежащего оплате рабочего времени.

4.8 Заказчик, обнаруживший недостатки в работе Исполнителя по исполнению определенных настоящим Договором услуг при их сдаче-приемке вправе ссылаться на них только в случаях, если в «Листах учета рабочего времени  и содержания оказанных услуг» были оговорены указанные недостатки. 

4.9 Заказчик, принявший услугу (работу) Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на ее недостатки, которые могли и должны были быть установлены при обычных условиях приемки услуг (работ) по настоящему Договору (явные недостатки).

4.10 Заказчик, обнаруживший после приемки работ скрытые недостатки, обязан известить о возникших претензиях Исполнителя в 7-дневный срок по их обнаружении.

4.11 При основательности претензий Заказчика Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в  десятидневный  срок устранить недостатки  услуг (работ).

4.12 При немотивированном либо необоснованном уклонении Заказчика от подписания Актов приемки-сдачи работ или от принятия выполненной по настоящему Договору работы и если такое уклонение повлекло за собой просрочку Исполнителем сдачи оказанной по Договору услуги (работы), риск случайной гибели или случайного повреждения результатов оказанной  и признается перешедшим к Заказчику с момента, когда сдача-приемка услуги (работы) по условиям настоящего Договора должна была состояться.
V. Размер и порядок оплаты услуг (работ) Исполнителя

5.1 Расчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся в рублях. 

5.2 Заказчик обязан оплатить выполненные работы в течение 10 рабочих дней со дня выставления Акта приемки-сдачи работ.

5.3 Размеры тарифов для расчета оплаты оказанных услуг (работ) по затраченным часам указаны в Приложении №2.

5.4 Исполнитель оставляет за собой право в период действия договора изменять действующие тарифы в одностороннем порядке с обязательным письменным уведомлением Заказчика не менее чем за 15 (пятнадцать) дней до вступления в силу указанных изменений размеров тарифов.

5.5 В случае выполнения работ специалистом Исполнителя за пределами города Ижевска порядок оплаты работ, проезда, проживания и питания специалиста Исполнителя оговаривается Дополнительным соглашением.  

VI. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1 Настоящий Договор заключен на срок с 19.06.2012 по 20.06.2013 и вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами.

6.2 Настоящий Договор, может быть, расторгнут по взаимному согласованию Сторон с письменным уведомлением не менее чем за один месяц, либо в порядке, установленном действующим гражданским законодательством. 

6.3 Договор автоматически продлевается на год, если одна из Сторон письменно не уведомила другую о расторжении данного договора.
6.4 В случае несогласия с измененным размером тарифов, согласно п. 5.4 договора, Заказчик оставляет за собой право в одностороннем порядке расторгнуть договор, уведомив об этом Исполнителя за 15 (пятнадцать) дней.

VII. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

7.1 Стороны соглашаются о том, что с момента подписания настоящего Договора все права на воспроизведение и распространение настроек ПП, сделанных Исполнителем, принадлежат Исполнителю без ограничения сроков и территории. Заказчику принадлежат права на модификацию настроек ПП, сделанных Исполнителем, силами своих специалистов, и их использование в своей хозяйственной деятельности без ограничения сроков и территории. 

7.2 Заказчик не должен пытаться осуществлять действия, которые могли бы нарушить или сделать недействительными указанные права Исполнителя в отношении интеллектуальной собственности на настройки ПП. 

7.3 В случае нарушения Заказчиком указанных в пункте 7.1., 7.2. настоящего Договора обязательств, Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки, реальный ущерб и упущенную выгоду, а так же защитить Исполнителя от любых потерь, повреждений или расходов, вызванных прямо или косвенно нарушением указанных обязательств. 

VIII. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила). 

8.2 Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны понимают такие обстоятельства как: землетрясения, пожары, наводнения, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, а также изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по Договору. 

8.3 При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору одной из Сторон, она обязана оповестить другую Сторону незамедлительно после возникновения таких обстоятельств, при этом срок выполнения обязательств по настоящему Договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. 

8.4 Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор, может быть, расторгнут Заказчиком и Исполнителем путем направления уведомления другой Стороне.

IX. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОв

9.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства. 

9.2 При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в арбитражном суде г. Ижевска  в порядке, установленном законодательством.

X. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1 Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон. 

10.2 Исполнитель имеет право привлекать на условиях субподряда фирмы, специализирующиеся на работах по настройке программных продуктов. 

10.3 За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств, стороны несут ответственность, предусмотренную действующим Законодательством. 

10.4 За ненадлежащее  исполнение  Заказчиком обязательств, предусмотренных пунктами 3.1-3.3, 3.7-3.9, 4.6, 5.2 Исполнитель  вправе приостановить исполнение услуги (работы) по Договору до момента полного исполнения Заказчиком своих обязательств. 

10.5 Заказчик не должен осуществлять действия, направленные на привлечение специалистов Исполнителя к работе у Заказчика с переходом к ним на работу, как штатным сотрудником, так и совместителем. 

ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	Заказчик

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Совершено в г. Ижевске  ______________ 200__ г. в двух экземплярах по одному для каждой из сторон, причем оба экземпляра имеют одинаковую силу.
МП                                                                                                                                                  МП 
Приложение №1 
к договору № У1С-11 от  01.10.2012
Услуги по данному договору оказываются Заказчику в отношении следующих ПП:

	№ п/п
	Наименование ПП
	Регистрационный номер ПП

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Приложение №2 
к договору № У1С-11 от  01.10.2012
Услуги по данному договору оплачиваются по следующим тарифам:

	№ п/п
	Наименование услуги
	Тариф за выполнение услуг (работ), руб/час.

	1
	Работы по настройке и сопровождению ПП, проводимые на территории Исполнителя
	

	2
	Работы в выходные и праздничные дни
	Двойной тариф в зависимости от вида работ


МП

мП
Приложение №3

к договору № У1С-11 от  01.10.2012
Ответственные лица заказчика уполномоченные подписывать листы рабочего времени и акты приема-передачи работ.
	№ п/п
	ФИО
	Должность

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Исполнитель____________________ /<>/                 



Заказчик_____________________________/______________________/
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